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СпецификаСпецифика обменаобмена
информациейинформацией междумежду людьмилюдьми

ИнтерсубъективностьИнтерсубъективность
((S      SS      S процесспроцесс););
ВлияниеВлияние партнеровпартнеров другдруг нана
другадруга, , изменениеизменение типатипа
отношенийотношений;;
ЕдинаяЕдиная системасистема кодификациикодификации ии
декодификациидекодификации;;
КоммуникативныеКоммуникативные барьерыбарьеры. . 
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КоммуникативныеКоммуникативные барьерыбарьеры
БарьерыБарьеры, , вызванныевызванные объективнымиобъективными
социальнымисоциальными причинамипричинами. . 

ПринадлежностьПринадлежность кк различнымразличным социальнымсоциальным группамгруппам;;
СоциальныеСоциальные, , политическиеполитические, , религиозныерелигиозные, , 
профессиональныепрофессиональные ии другиедругие различияразличия..

ПсихологическиеПсихологические
КоммуникативныеКоммуникативные ии личностныеличностные
особенностиособенности;;
ОтношенияОтношения междумежду общающимисяобщающимися;;
НеодинаковоеНеодинаковое пониманиепонимание
ситуацииситуации общенияобщения ии дрдр..
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ВербальныйВербальный каналканал
коммуникациикоммуникации: : передачапередача ии
восприятиевосприятие сообщениясообщения

интенцияинтенция
декодированиедекодирование, , 

раскрытиераскрытие
смысласмысласмыслсмысл

кодированиекодирование
тексттекст

коммуникаторкоммуникатор реципиентреципиентсообщениесообщение
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СхемаСхема диалогадиалога
сообщение
сообщение

обратнаяобратная
связьсвязь / / 

интерпре
тацияинтерпре
тация смы

сласмысла

уточнение
уточнение, , дополнение

дополнение

22--яя обратн
аяобратная

связьсвязь / / 

приращен
ие

приращен
ие информ

ацииинформа
ции

принятиепринятие / / непринятие
непринятиеприращения

приращения

33--яя обратн
аяобратная

связьсвязь

рольроль говорящегоговорящего

рольроль слушающегослушающего
рольроль говорящегоговорящего

рольроль слушающегослушающего

рольроль говорящегоговорящего

рольроль говорящегоговорящего

рольроль слушающегослушающего

рольроль слушающегослушающего

рольроль говорящегоговорящего

рольроль говорящегоговорящего

рольроль слушающегослушающего

рольроль слушающегослушающего
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МодельМодель коммуникативногокоммуникативного
процессапроцесса ГГ. . ЛассуэллаЛассуэлла

КтоКто? (? (передаетпередает
сообщениесообщение)  )  
ЧтоЧто? (? (передаетсяпередается))
КакКак? (? (осуществляетсяосуществляется
передачапередача))
КомуКому? (? (направленонаправлено
сообщениесообщение))
СС какимкаким эффектомэффектом??

КоммуникаторКоммуникатор

СообщениеСообщение ((тексттекст) ) 
КаналКанал

АудиторияАудитория

ЭффективностьЭффективность
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НевербальнаяНевербальная коммуникациякоммуникация
НевербальнаяНевербальная коммуникациякоммуникация
включаетвключает следующиеследующие
знаковыезнаковые системысистемы::

ОптикоОптико--кинетическуюкинетическую;;
ПаралингвистическуюПаралингвистическую ии
экстралингвистическуюэкстралингвистическую;;
ОрганизациюОрганизацию пространствапространства ии
временивремени;;
ВизуальныйВизуальный контактконтакт. . 
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МимикаМимика –– движениедвижение мышцмышц лицалица. . АнализируютсяАнализируются: : 
произвольныепроизвольные / / непроизвольныенепроизвольные компонентыкомпоненты; ; 
физиологическиефизиологические параметрыпараметры ((тонустонус, , асимметрияасимметрия, , 
динамикадинамика ии дрдр.); .); индивидуальныйиндивидуальный стильстиль; ; культурныекультурные / / 
субкультурныесубкультурные особенностиособенности.  .  

ЖестикуляцияЖестикуляция –– движениедвижение рукрук илиили кистейкистей рукрук. . 
РазличаютРазличают коммуникативныекоммуникативные жестыжесты ((замещающиезамещающие
элементыэлементы языкаязыка); ); описательноописательно--изобразительныеизобразительные
((сопровождающиесопровождающие речьречь); ); модальныемодальные ((выражающиевыражающие
отношениеотношение). ). 

ПантомимикаПантомимика –– положениеположение частейчастей телатела: : головыголовы, , плечплеч, , 
туловищатуловища, , рукрук ии ногног; ; осанкаосанка, , походкапоходка. . АнализируютсяАнализируются: : 
репертуаррепертуар; ; выражениевыражение статусастатуса ии социальныхсоциальных
различийразличий; ; культурнаякультурная ии субкультурнаясубкультурная спецификаспецифика; ; 
половыеполовые ии возрастныевозрастные различияразличия. . 

КинесикаКинесика: : изучениеизучение оптикооптико--
кинетическойкинетической системысистемы знаковзнаков
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ДополняютДополняют, , замещаютзамещают, , предвосхищаютпредвосхищают
вербальноевербальное сообщениесообщение. . ПередаютПередают
состояниесостояние. . ТрудноТрудно контролируютсяконтролируются. . 
СвязаныСвязаны сосо статуснымистатусными, , социальнымисоциальными, , 
полоролевымиполоролевыми различиямиразличиями..

ПаралингвистикаПаралингвистика ии экстралингвистикаэкстралингвистика

ПаралингвистикаПаралингвистика –– ритмикоритмико--интонационныеинтонационные
стороныстороны речиречи –– высотавысота, , длительностьдлительность, , скоростьскорость, , 
громкостьгромкость речиречи. . НаиболееНаиболее сложноесложное явлениеявление --
интонацияинтонация, , тт..кк. . онаона выполняетвыполняет лингвистическуюлингвистическую ии
нелингвистическуюнелингвистическую функциюфункцию. . 
ЭкстралингвистикаЭкстралингвистика –– включениевключение вв речьречь паузпауз, , аа

такжетакже различногоразличного родарода психофизиологическихпсихофизиологических
проявленийпроявлений человекачеловека: : плачплач, , кашелькашель, , смехсмех, , вздохивздохи, , 
шепотшепот ии дрдр. . 
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ПроксемикаПроксемика: : изучениеизучение организацииорганизации
пространствапространства ии временивремени контактаконтакта

ДистанцияДистанция символизируетсимволизирует степеньстепень
близостиблизости ии открытостиоткрытости отношенийотношений. . 
СуществуютСуществуют культурнокультурно обусловленныеобусловленные
нормынормы приближенияприближения кк партнерупартнеру. . 

ХронотопыХронотопы –– этоэто
специфическиеспецифические

пространственнопространственно--временныевременные
константыконстанты коммуникативныхкоммуникативных

ситуацийситуаций. . 
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ПространствоПространство коммуникациикоммуникации ии статусстатус
МестоМесто символизируетсимволизирует статусстатус. . 

ТотТот, , ктокто организуеторганизует
пространствопространство, , 
ассоциируетсяассоциируется сс высокимвысоким
статусомстатусом;;
УчастникиУчастники нана неудобныхнеудобных
илиили отдаленныхотдаленных местахместах
ассоциируютсяассоциируются сс низкимнизким
статусомстатусом ((социальнаясоциальная
иерархияиерархия). ). 

РавенствоРавенство позицийпозиций требуеттребует обеспеченияобеспечения
одинаковоодинаково удобныхудобных местмест..
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ПодковаПодкова -- неполныйнеполный кругкруг сс отрытойотрытой сторонойстороной. . 
««ПодковаПодкова»» задаетзадает возможностьвозможность диалогадиалога попо
поводуповоду предметапредмета ((схемысхемы). ). АктивныйАктивный участникучастник
замыкаетзамыкает подковуподкову. . 

ОрганизацияОрганизация пространствапространства обученияобучения
ТрадиционноеТрадиционное расположениерасположение вв видевиде рядоврядов
креселкресел используетсяиспользуется длядля лекцийлекций. . СтолыСтолы ии
партыпарты даютдают возможностьвозможность письменногописьменного
решениярешения задачзадач, , ноно ониони ассоциируютсяассоциируются сс
невысокойневысокой активностьюактивностью слушателейслушателей. . 

ИзвестнаяИзвестная формаформа тренинговоготренингового пространствапространства
-- кругкруг. . КругКруг символизируетсимволизирует равенстворавенство
участниковучастников ии нивелируетнивелирует различияразличия..

ПоложениеПоложение ««другдруг нана противпротив другадруга»»
символизируетсимволизирует противостояниепротивостояние. . НаходясьНаходясь
долгодолго напротивнапротив группыгруппы субъектсубъект вызываетвызывает нана
себясебя ееее эмоцииэмоции..
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НевербальнаяНевербальная коммуникациякоммуникация: : 
контактконтакт глазглаз

КонтактКонтакт глазглаз включаетвключает обменобмен взглядамивзглядами, , времявремя
фиксациификсации взглядавзгляда нана партнерепартнере ии направлениенаправление
взглядавзгляда. . ЗависитЗависит отот содержаниясодержания общенияобщения, , 
индивидуальныхиндивидуальных различийразличий, , характерахарактера отношенийотношений, , 
культурныхкультурных различийразличий. . АнализируютсяАнализируются::

ВременныеВременные параметрыпараметры ((частотачастота, , 
длительностьдлительность контактаконтакта););
ПространственныеПространственные характеристикихарактеристики
((направлениянаправления движениядвижения вв глазаглаза партнерупартнеру, , 
вв сторонусторону, , вверхвверх--внизвниз, , вправовправо--влевовлево););
СтепеньСтепень интенсивностиинтенсивности ((пристальныйпристальный
взглядвзгляд, , ««скользящийскользящий взглядвзгляд»» ии тт..дд.).)
ДинамикаДинамика взглядоввзглядов ((когдакогда собеседниксобеседник
начинаетначинает илиили перестаетперестает смотретьсмотреть).).
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НевербальнаяНевербальная коммуникациякоммуникация ии
проблемапроблема кодакода. . 

КаждаяКаждая изиз четырехчетырех системсистем невербальнойневербальной
коммуникациикоммуникации используетиспользует своюсвою системусистему
знаковойзнаковой коммуникациикоммуникации –– кодкод. . ГлавнаяГлавная
трудностьтрудность –– выделениевыделение единицединиц. . ПопыткиПопытки
построитьпостроить системусистему кодированиякодирования::

КК. . БердвистлБердвистл.. ЕдиницаЕдиница телодвиженийтелодвижений
человекачеловека –– кинкин. . ЛокализацияЛокализация киновкинов –– 8 8 зонзон: : 
лицолицо, , головаголова, , рукируки ии ногиноги ((праваяправая ии леваялевая), ), 
верхняяверхняя ии нижняянижняя частьчасть телатела. . СловариСловари
телодвиженийтелодвижений ии количествоколичество киновкинов вв
культурахкультурах. . КинКин нене имеетимеет самостоятельногосамостоятельного
значениязначения, , анализируетсяанализируется всявся структураструктура..
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НевербальнаяНевербальная коммуникациякоммуникация ии
проблемапроблема кодакода. . 

ПП. . ЭкманЭкман.. ЗаписьЗапись выраженийвыражений лицалица, , мимикимимики. . 
FAST FAST –– Facial Affect Scoring Technique. Facial Affect Scoring Technique. 
РазделениеРазделение лицалица нана тритри зонызоны ((глазаглаза ии лоблоб, , 
носнос ии областьобласть носаноса, , ротрот ии подбородокподбородок). ). 
ФиксацияФиксация эмоцийэмоций попо зонамзонам. . ШестьШесть основныхосновных
эмоцийэмоций: : радостьрадость, , гневгнев, , удивлениеудивление, , 
отвращениеотвращение, , страхстрах, , грустьгрусть..
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МетодикаМетодика FASTFAST: : кодированиекодирование
активностиактивности лицевыхлицевых мышцмышц..

УдивлениеУдивление::
БровиБрови округленыокруглены ии высоковысоко поднятыподняты
КожаКожа подпод бровямибровями натянутанатянута
ГоризонтальныеГоризонтальные морщиныморщины нана лбулбу
ВекиВеки раскрытыраскрыты
РотРот открытоткрыт, , зубызубы разъединеныразъединены

ОтвращениеОтвращение
ВерхняяВерхняя губагуба приподнятаприподнята, , нижняянижняя слегкаслегка
выпяченавыпячена;;
НосНос наморщеннаморщен;;
ЩекиЩеки поднятыподняты;;
НижниеНижние векивеки поднятыподняты, , подпод ниминими морщиныморщины..
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