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МестоМесто взаимодействиявзаимодействия вв
структуреструктуре общенияобщения

ИнтерактивнаяИнтерактивная сторонасторона
общенияобщения связанасвязана сосо
взаимодействиемвзаимодействием людейлюдей, , сс
непосредственнойнепосредственной
организациейорганизацией ихих совместнойсовместной
деятельностидеятельности. . 

ПриПри анализеанализе взаимодействиявзаимодействия вычленяютвычленяют
структуруструктуру взаимодействиявзаимодействия, , позициипозиции
участниковучастников, , стильстиль действийдействий, , особенностиособенности
ситуацииситуации. . 
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СтруктураСтруктура взаимодействиявзаимодействия: : 
теориятеория ТТ. . ПарсонсаПарсонса

ПопыткаПопытка зафиксироватьзафиксировать общийобщий
категориальныйкатегориальный аппаратаппарат длядля описанияописания
структурыструктуры социальногосоциального действиядействия. . 
ДеятельностьДеятельность строитсястроится изиз единичныхединичных актовактов
((единичныхединичных действийдействий). ). ЭлементыЭлементы::

ДеятельДеятель;;
««ДругойДругой»» ((объектобъект, , нана которогокоторого
направленонаправлено действиедействие););
ЦенностиЦенности ии нормынормы ((которыекоторые
принимаетпринимает каждыйкаждый участникучастник););
СитуацияСитуация ((вв которойкоторой
совершаетсясовершается действиедействие).).
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СтадииСтадии взаимодействиявзаимодействия::
подходподход ЯЯ. . ЩепаньскогоЩепаньского

КлючевоеКлючевое понятиепонятие припри описанииописании социальногосоциального
поведенияповедения –– понятиепонятие социальнойсоциальной связисвязи. . ЭтоЭто
последовательноепоследовательное осуществлениеосуществление::

a)a) ПространственногоПространственного контактаконтакта;;
b)b) ПсихическогоПсихического контактаконтакта;;
c)c) СоциальногоСоциального контактаконтакта;;
d)d) ВзаимодействияВзаимодействия ((действийдействий, , 

имеющихимеющих цельюцелью вызватьвызвать
определеннуюопределенную реакциюреакцию
партнерапартнера); ); 

e)e) СоциальногоСоциального отношенияотношения..
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ВВ транзактномтранзактном анализеанализе ((ЭЭ. . БернБерн) ) 
регулированиерегулирование действийдействий участниковучастников
взаимодействиявзаимодействия рассматриваетсярассматривается черезчерез
регулированиерегулирование ихих позицийпозиций. . 

РодительРодитель: : ««НадоНадо!!»»
ВзрослыйВзрослый: : 
««ВероятноВероятно ии
целесообразноцелесообразно»»..
РебенокРебенок: : ««ХочуХочу!!»»

ПозицииПозиции взаимодействиявзаимодействия: : 
транзактныйтранзактный анализанализ (1)(1)
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ПозицииПозиции взаимодействиявзаимодействия: : 
транзактныйтранзактный анализанализ (2)(2)

«дополнительные»
транзакции
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СВЕРХУ СНИЗУ НА РАВНЫХ

Поза Выпрямленная поза с
подбородком, 
параллельным земле

Приниженная
поза

Мышечная
раскованность

Взгляд Жесткий немигающий
взгляд

Движение глаз
вверх-вниз

Симметричность
поз, взглядов

Темп речи Медленная речь с
паузами

Быстрый темп
речи

Синхронизация
темпа речи

Громкость
речи

Или громкая речь, 
или очень тихая

Не громкая речь,
высокий тон

Уравнивание
громкости

Дистанция Навязывание
партнеру дистанции

Предоставление
инициативы
партнеру

Сбалансированное
расположение

ПристройкиПристройки ЕршоваЕршова
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СтилиСтили действийдействий::

РИТУАЛЬНЫЙ

ГУМАНИСТИЧЕСКИЙ

ЗаданЗадан культуройкультурой. . ЛюдиЛюди, , 
принадлежащиепринадлежащие кк однойодной
культурекультуре, , ожидаютожидают
стандартногостандартного поведенияповедения вв
стандартныхстандартных ситуацияхситуациях..

СкрытоеСкрытое психологическоепсихологическое
воздействиевоздействие сс использованиемиспользованием
эмоцийэмоций, , чувствчувств, , состоянийсостояний
партнерапартнера, , направленноенаправленное нана
достижениедостижение определенныхопределенных
целейцелей субъектасубъекта манипуляцииманипуляции. . 

СтильСтиль действийдействий, , построенныйпостроенный
нана ценностяхценностях гуманистическогогуманистического
общенияобщения ((самовыражениясамовыражения, , 
личностноголичностного ростароста ии дрдр.).)

МАНИПУЛЯТИВНЫЙ
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КлассификацииКлассификации ситуацийситуаций
взаимодействиявзаимодействия (1)(1)

АА..АА. . ЛеонтьевЛеонтьев::
СоциальноСоциально--ориентированныеориентированные;;
ПредметноПредметно--ориентированныеориентированные;;
ЛичностноЛичностно--ориентированныеориентированные..

ММ. . АргайлАргайл: : 
ОфициальныеОфициальные социальныесоциальные событиясобытия;;
СлучайныеСлучайные эпизодическиеэпизодические встречивстречи;;
ФормальныеФормальные контактыконтакты нана работеработе ии вв бытубыту;;
АсимметричныеАсимметричные ситуацииситуации ии дрдр..

ЭЭ. . БернБерн::
РитуалыРитуалы;;
ПолуритуалыПолуритуалы;;
ИгрыИгры..
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ОсновныеОсновные типытипы
взаимодействиявзаимодействия: : 

КОНКУРЕНЦИЯ КООПЕРАЦИЯ

КоординацияКоординация единичныхединичных
силсил участниковучастников
((упорядочиваниеупорядочивание, , 
комбинированиекомбинирование, , 
суммированиесуммирование этихэтих силсил). ). 
АнализируютсяАнализируются вкладывклады
участниковучастников ии степеньстепень ихих
включенностивключенности..

НаиболееНаиболее яркаяяркая формаформа ––
конфликтконфликт. . ММ. . ДойчДойч выделилвыделил
дведве разновидностиразновидности
конфликтовконфликтов: : деструктивныедеструктивные
ии продуктивныепродуктивные. . 
АнализируютсяАнализируются стратегиистратегии
поведенияповедения; ; возможностивозможности
регулированиярегулирования.   .   
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СхемаСхема регистрациирегистрации
взаимодействийвзаимодействий РР. . БейлсаБейлса

ОбластьОбласть
позитивныхпозитивных
эмоцийэмоций

1)1) СолидарностьСолидарность
2)2) СнятиеСнятие напряжениянапряжения
3)3) СогласиеСогласие

ОбластьОбласть
решениярешения
проблемпроблем

4)4) ПредложениеПредложение, , указаниеуказание
5)5) МнениеМнение
6)6) ОриентацияОриентация другихдругих

ОбластьОбласть
постановкипостановки
проблемпроблем

7)7) ПросьбаПросьба обоб информацииинформации
8)8) ПросьбаПросьба высказатьвысказать мнениемнение
9)9) ПросьбаПросьба обоб указанииуказании

ОбластьОбласть
негативныхнегативных
эмоцийэмоций

10)10) НесогласиеНесогласие
11)11) СозданиеСоздание напряженностинапряженности
12)12) ДемонстрацияДемонстрация антагонизмаантагонизма
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ТеорияТеория диадическогодиадического
взаимодействиявзаимодействия
((ДжДж. . ТибоТибо ии ГГ. . КеллиКелли) ) 

+5+5
+5 +5 

+1+1
+5 +5 

+5+5
+1+1

+1+1
+1+1

взаимный фатальный
контроль

А1            A2

B1

B2

+1+1
+1 +1 

+2+2
--2 2 

--22
+2+2

--11
--11

поведенческий контроль
«Дилемма узника»
А1            A2

B1

B2

МатрицаМатрица фиксируетфиксирует всевсе возможныевозможные линиилинии
поведенияповедения участниковучастников взаимодействиявзаимодействия. . 
ФиксируютсяФиксируются исходыисходы вв зависимостизависимости отот тоготого, , 
какуюкакую линиюлинию поведенияповедения выберетвыберет каждыйкаждый..
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СимволическийСимволический
интеракционизминтеракционизм (1)(1)

ОсновоположникОсновоположник: : ДжДж. . МидМид. . 
ЧикагскаяЧикагская школашкола: : ГГ. . БлумерБлумер. . 
АйовскаяАйовская школашкола: : ММ. . КунКун. . 

1.1. ЛюдиЛюди действуютдействуют вв отношенииотношении ««вещейвещей»»
нана основанииосновании значениязначения, , которымикоторыми длядля
нихних обладаютобладают ««вещивещи»»..

2.2. ЗначенияЗначения вещейвещей создаютсясоздаются вово
взаимодействиивзаимодействии сс социальнымсоциальным
окружениемокружением..

3.3. ЗначенияЗначения используютсяиспользуются ии изменяютсяизменяются вв
процессепроцессе интерпретацииинтерпретации человекомчеловеком
окружающихокружающих вещейвещей. . 
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СимволическийСимволический
интеракционизминтеракционизм (2)(2)

ТриТри компонентакомпонента вв структуреструктуре личностиличности ((ДжДж. . МидМид): ): 
ДословноДословно ««ЯЯ»»: : импульсивноеимпульсивное, , активноеактивное, , 
творческоетворческое началоначало личностиличности. . 

ДословноДословно ««меняменя»», , тт..ее. . какимкаким меняменя
должныдолжны видетьвидеть другиедругие. . РефлексивноеРефлексивное, , 
нормативноенормативное ЯЯ, , внутреннийвнутренний социальныйсоциальный
контрольконтроль, , учетучет ожиданийожиданий значимыхзначимых
другихдругих, , ««обобщенныеобобщенные другиедругие»». . 

««СамостьСамость»», , личностьличность, , личностноеличностное ЯЯ. . 
СовокупностьСовокупность импульсивногоимпульсивного ии
рефлексивногорефлексивного ЯЯ. . СпособноСпособно оцениватьоценивать ии
конструироватьконструировать собственныесобственные действиядействия..

I

Self

Me
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ВзаимодействиеВзаимодействие каккак
организацияорганизация совместнойсовместной
деятельностидеятельности

МотивацияМотивация участниковучастников взаимодействиявзаимодействия
порождаетсяпорождается болееболее широкойширокой системойсистемой
деятельностидеятельности. . 
МераМера влияниявлияния нана взаимодействиевзаимодействие
деятельностидеятельности ии межличностныхмежличностных
отношенийотношений зависитзависит отот стадиистадии развитияразвития
группыгруппы ии социальныхсоциальных отношенийотношений, , вв
которыекоторые группагруппа включенавключена. . 
ЭмоциональнаяЭмоциональная окраскаокраска
взаимодействиявзаимодействия нене можетможет полностьюполностью
определятьопределять фактфакт наличияналичия / / отсутствияотсутствия
взаимодействиявзаимодействия. . 

ТеорияТеория деятельностидеятельности задаетзадает принципыпринципы
социальносоциально--психологическогопсихологического исследованияисследования::
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1.  1.  СовместноСовместно--индивидуальнаяиндивидуальная. . КаждыйКаждый
делаетделает своюсвою частьчасть общейобщей работыработы
независимонезависимо отот другихдругих. . 

2.2. СовместноСовместно--последовательнаяпоследовательная. . ОбщаяОбщая
задачазадача выполняетсявыполняется последовательнопоследовательно
участникамиучастниками. . 

3.  3.  СовместноСовместно--взаимодействующаявзаимодействующая
деятельностьдеятельность. . ОдновременноеОдновременное
взаимодействиевзаимодействие всехвсех участниковучастников припри
решениирешении задачзадач. . 

ТипыТипы деятельностидеятельности
((ЛЛ. . УманскийУманский) ) 
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